POLITICA DE PRIVACIDADE E USO DE DADOS PESSOAIS

NOSSO COMPROMISSO COM SEUS DADOS PESSOAIS!

Além de refor¢ar o compromisso da VALECAP RECAUCHUTAGEM E COMERCIO DE
PNEUS LTDA, acreditamos que vocé deve ter mais informacdes sobre quais dados
coletamos de vocé e de que forma os utilizamos; afinal, em diversos momentos vocé
tem e ou deve ter um controle significativo sobre isso, nao é verdade?

Por esse motivo, em respeito a sua privacidade e ao uso adequado e seguro dos seus
dados pessoais, seja vocé nosso cliente, seja vocé nosso colaborador ou parceiro,
gueremos informa-lo adequadamente para que possa tomar as melhores decisées sobre
as informacgdes que vocé compartilha conosco.

VAMOS COMEGCAR COM UM GLOSSARIO!

Conheca um pouco sobre a terminologia necessaria que envolve o assunto do uso e da
seguranca dos dados pessoais no Brasil!

L.G.P.D.: Lei n213.709/2018 é a “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”, aplicavel
no territdrio brasileiro e vigente desde 2020. Ela determina que as empresas que
tratam dados pessoais devem adotar mecanismos de seguranca técnica e
administrativa para a protecdo de tais informacdes. Por meio dela, sdo protegidos os
dados de pessoas fisicas coletadas e tratadas pelas empresas, tanto no meio fisico ou
digital, seja por pessoas juridicas privadas (“empresas”) ou pessoas juridicas de
direito publico (“governo”).

Dado Pessoal: é toda e qualquer informacdo que de forma isolada ou quando
vinculada a outras informacgdes, permite que se identifique uma pessoa natural. Pode
ser o seu e-mail, o seu primeiro nome, o nimero de seu documento, seu endereco
etc.

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): 6rgdo da administragdo publica
direta federal do Brasil que faz parte da Presidéncia da Republica e possui atribuicdes
relacionadas a protecdo de dados pessoais e da privacidade no territério brasileiro e,
sobretudo, deve realizar a fiscalizacdo do cumprimento da LGPD. Visite o site da
ANPD clicando aqui.

Titular: E a pessoa fisica a qual os dados pessoais dizem respeito. No caso das
empresas, pode ser a pessoa do cliente, a pessoa do colaborador, um visitante, enfim,
gualquer pessoa cujos dados pessoais sejam por alguma razdo tratados por alguma
empresa.

Tratamento dos dados: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacao,



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo. Quando uma empresa recebe os
seus dados para prestar um servico ou vender um produto, estd coletando os
mesmos e isso é a forma inicial do tratamento. Ela, depois, poderd arquivar,
compartilhar e ou mesmo eliminar os dados, continuando, assim, a realizar o
“tratamento” deles! Mas, sempre deverd respeitar as regras legais aplicaveis ao
mesmo!

Controlador: O controlador é o agente responsavel por tomar as principais decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste
tratamento. Entre essas decisdes, incluem-se as instrucdes fornecidas a operadores
contratados para a realizacdo de um determinado tratamento de dados pessoais. A
definicao legal de controlador se encontra no art. 52, VI, da LGPD. Geralmente, é a
empresa que coleta os dados na origem, visando com os mesmos realizar sua
atividade empresaria de uma maneira geral, sendo que a partir disso se torna
controladora dos mesmos. Ele pode, ainda, delegar o tratamento dos dados para
alguma outra empresa, que o fard conforme ordens e regras definidas pelo
controlador!

Operador: O operador é o agente responsavel por realizar o tratamento de dados em
nome do controlador e conforme a finalidade por este delimitada. A definicdo legal
se encontra no art. 59, inciso X da LGPD. Uma escola, por exemplo, coleta e trata os
dados pessoais dos seus alunos, contudo poderd compartilhar os mesmos com a
empresa que presta os servicos de fornecimento do material didatico, sendo que
esta, entdo, serad a operadora de tais dados.

Encarregado: Conforme o artigo 41 da LGPD, o controlador de dados deverd indicar
um encarregado pelo tratamento de dados pessoais. O encarregado é o individuo
responsavel por garantir a conformidade de uma organizac¢ao, publica ou privada, a
LGPD, bem como estabelecer um canal de comunica¢des com o titular e com a ANPD.
Sera o responsavel pela politica de uso e seguranga dos dados pessoais da empresa
e a ele se devera reportar o titular dos dados ou qualquer drgdo publico quando o
assunto se referir a dados pessoais tratados pela empresa.

Co-controlador: A depender do contexto, uma mesma operacdo de tratamento de
dados pessoais pode envolver mais de um controlador. Conforme a LGPD, art. 42,
§19, Il, quando mais de um controlador estiver diretamente envolvido no tratamento
do qual decorram danos ao titular de dados, estes responderdo de forma solidaria, a
excecdo das hipdteses previstas no art. 43.

Sub-operador: é aquele contratado pelo operador para auxilid-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.




ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS

O Encarregado de Dados da nossa empresa é JESSICA CRISTINA DE CARVALHO ARAUJO
FREITAS e foi indicado pela nossa empresa, na qualidade de Controladora, para
assegurar que nossa instituicdo esteja em conformidade com a LGPD e demais normas
de protecao de dados, garantindo que o tratamento de dados pessoais seja sempre
realizado de forma adequada e conforme nossa politica.

O titular e ou qualquer 6rgao publico podera entrar em contato com o Encarregado.
Consulte na parte final deste documento regras sobre o atendimento de nosso
Encarregado. Abaixo, os dados de contato do Encarregado:

JESSICA CRISTINA DE CARVALHO ARAUJO FREITAS

E-MAIL: Igpd@valecap.com.br

TELEFONE COMERCIAL: (12) 3153-3164 RAMAL 216
COMO E POR QUAL MOTIVO COLETAMOS DADOS PESSOAIS?

A coleta dos dados pessoais é imprescindivel para o desenvolvimento de nossa atividade
empresarial e comercial, bem como para a entrega de um servico de qualidade aos
nossos clientes.

Além disso, exigéncias legais nas esferas municipais, estaduais e federais, podem
resultar na inevitdvel coleta e compartilhamento desses dados com o poder publico.

Imagine que para emitir uma Nota Fiscal, para efetuar um cadastro ou para entregar um
produto ou servico, precisamos de dados pessoais, sob pena de inviabilizar a nossa
propria atividade, ndo é mesmo?

Quando o objetivo da coleta ou do tratamento dos dados pessoais ndo encontrar
respaldo num dos motivos previstos na legislacdo fique tranquilo, informaremos isso ao
titular e, sendo exigivel, obteremos o devido consentimento.

QUANDO E COMO COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS?

Em alguns casos, para que possamos prestar nossos servigos, utilizamos parceiros
credenciados que poderdo tratar parcialmente seus dados pessoais, na qualidade de
operadores dos mesmos, limitados a finalidade legitima e ao minimo necessario,
seguindo sempre as nossas orientagoes.

Imagine, por exemplo, que uma empresa de controle de acessos, que faz o controle das
pessoas que entram e saem de um condominio, estard atuando em nome da
controladora, o préprio condominio, sendo certo que torna-se mais do que necessario
e inevitdvel que os dados sejam tratados por tal empresa para que o condominio
entregue aquilo que é da sua esséncia, certo?

Além disso, neste exato momento toda a nossa empresa e parceiros comerciais estao
em processo de adequacdo a LGPD, para garantir a seguranca de todos os dados
pessoais e informacdes que tratamos para melhor atendé-los.
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DIREITOS DO TITULAR
O titular dos dados ou representante legal podera a qualquer momento:

e Obter a confirmacgdo e ter acesso a informagdo sobre seus Dados Pessoais (ou
das criangas e adolescentes do qual seja o responsavel legal) existentes em
nossos sistemas e arquivos, bem com solicitar informagcdes sobre como
utilizamos, para que utilizamos e com quem compartilhamos seus Dados
Pessoais.

e Solicitar Correcao ou Atualizacdo dos Dados Pessoais, de forma a manté-los
precisos.

e Solicitar a Eliminagao de Dados Pessoais que ndo sejam mais necessarios para o
cumprimento dos servicos contratados conosco ou para o cumprimento de
guestdes legais. Em certos casos, alguns dados poderdao ser Anonimizados, ou
seja, serdo alterados de tal forma que ndo mais identifiquem vocé ou criangas e
adolescentes que vocé represente. Em outros casos, informaremos sobre a
impossibilidade de eliminacdo dos dados pessoais em razao de cumprimento de
obrigacao legal.

e Solicitar Portabilidade dos seus dados pessoais para outros prestadores de
servicos semelhantes, por exemplo, no caso de encerrar seu contrato conosco.

e Na3o consentir que seus dados pessoais sejam utilizados. Sempre que
necessario, nos solicitaremos o seu consentimento de forma clara e objetiva e
vocé serd livre para consentir ou ndo com o uso dos seus Dados Pessoais.
Avisamos, entretanto, que, ndo consentindo e sendo o Dado Pessoal necessario
para a realizacdo de um servico, ficaremos limitados e ndo poderemos atender a
sua necessidade!

e Revogar um consentimento realizado anteriormente. Contudo, nos casos de
revogacao pelo Titular ou de seu responsavel legal, é possivel que tenhamos que
cancelar contratos dos servicos contratados ou limitar nossos servicos e
experiéncias. Fique ligado!

Vocé ainda podera se opor ao tratamento de algum de seus Dados Pessoais, desde que,
estes dados ndo atendam a um ndo prejudiquem a prestacdo do servico e/ou se oponha
a alguma disposicado legal.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Na condicdo de Controlador, nds cuidamos de todos os dados pessoais com
responsabilidade e os utilizaremos somente de acordo com aquilo que for legalmente
autorizado ou consentido, com base no que esta previsto na LGPD.

Além desta politica, adotamos técnicas e boas praticas de seguranca e governanga,
incluindo, exemplificativamente, o uso de criptografia e outros sistemas de prevencao
de incidentes, acdes educativas, mecanismos de supervisdo, monitoramento e
procedimentos para mitigar riscos e outros aspectos relacionados a Seguranca da
Informacdo, tudo com o objetivo de proteger seus Dados Pessoais.



Embora todas estas acoes, a seguranca das informacgGes ndo depende exclusivamente
do Controlador. O acesso ou uso ndo autorizado das suas contas em servigos diversos
de Internet, falhas dos dispositivos, programas e antivirus desatualizados, os quais ndo
estdo sob o nosso controle, entre outros fatores, também podem comprometer a
seguranca dos seus dados.

Portanto, é dever do Controlador fazer o que estiver ao alcance para manter a
seguranca, mas a sua atuacdo e cuidado também sdo de extrema importancia.
Caminharemos juntos para garantir a sua seguranca.

CANAL PARA FALAR SOBRE OS DADOS PESSOAIS

Para qualquer duvida, sugestao ou solicitacdo em relagdo aos assuntos desta Politica de
Privacidade ou relacionado a Lei Geral de Protecdao de Dados, consulte nosso
Encarregado (veja informagdes de contato nesta politica, acima) e entenda nossa
politica de atendimento:

Os e-mails ou contatos recebidos serdo respondidos em até 15 dias uteis, salvo motivo que
justifique prazo maior, o que serd comunicado. Poderdo ser adotadas medidas para a confirmagdo
de que o contato estd sendo feito realmente pelo titular dos dados pessoais e o nGo cumprimento
destas solicitagbes permitird a recusa na resposta, até que se reqularize o necessdrio. Na duvida
serdo utilizados os principios e as regras previstas na prépria LGPD.

ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada para atender requisitos legais,
necessidades da ANPD, alteracbes nos tratamentos de Dados Pessoais, assim como
necessidades de nossa atividade, visando sempre o aperfeicoamento de nossos servicos.

HISTORICO DE VERSOES

Politica de Privacidade — Versdo 1 — 05/07/2022



